
Key Features 

Welcome to
Safe Connect
Safe Connect is an innovative system designed 
to empower citizens and law enforcement 
agencies by providing a seamless two way 
audio-video communication channel. This 
state-of-the-art platform enables real-time 
video calls, live location tracking, and instant 
reporting of incidents with Safe City Command 
Centre, ensuring that help is always just a click 
away. With Safe Connect, the power of 
immediate and effective communication is 
placed in the hands of the citizen, fostering a 
safer environment for all.

Instant Response and 
Swift Resolution

For rapid action and immediate support, 

Hoysala units are dispatched to the 

distress caller’s location. Bengaluru City 

Police takes full control of the situation on 

spot and provide swift resolution.

Live Location Tracking

When a video call is initiated, Safe Connect 

automatically shares the caller's live 

location with the command center, location 

of distress caller will be visible and the 

nearest Hoysala units will be dispatched for 

timely intervention and assistance.

Two way Audio Video Call

Safe Connect lets distress caller initiate 

two way audio video call with the 

command centre, enabling officers to 

visually assess situations and respond 

swiftly. This real-time communication 

bridges the gap between citizens and law 

enforcement.

Secure and Reliable

Security is top priority for Safe Connect, 

employing robust encryption and 

reliable infrastructure ensuring secure 

communications and availability when 

needed. Users can trust that their data is 

protected and their communications 

are private at all times.

User-Friendly Interface

Safe Connect's intuitive interface prioritizes 

simplicity, enabling users to effortlessly 

connect with police. This feature 

significantly enhances safety and 

responsiveness for everyone involved.



Benefits
For Citizens
Immediate Assistance:
Quickly connect with law enforcement in 
emergencies.

1
Distress Video Call
Through KSP App distress caller 
can start an  Emergency video 
call with the command centre 
using Safe Connect feature.

2
Share Distress Location
The app automatically shares 
the caller's live location and the 
command centre can track the 
live location of the user.

3
Stream Incident
Users can stream the live 
incident, providing real-time 
visual evidence for impactful and 
swift response.

4
Command Centre Response
Law enforcement officers receive 
the call, assess the situation, and 
take total command over the 
situation by dispatching nearest 
hoysala to the location.

Enhanced Safety:
Real-time communication and live tracking 
ensure timely help.

Peace of Mind:
Know that your reports are recorded and taken 
seriously.

Benefits For Law
Enforcement
Situational Awareness:
Visual and location data provide a clear 
understanding of incidents.

Swift Resolution and Safer Citizens:
Accurate location tracking ensures quick 
dispatch and take control of the situation.

Evidence Documentation:
Recorded calls and reports serve as valuable 
evidence.

Community Engagement:
Build trust and cooperation with the community.

BENGALURU
CITY POLICE

Safe Connect

How It Works



ಪ�ಮುಖ ಅಂಶಗಳ�  

�ೇಫ್ ಕ�ೆಕ್� �ೆ 
�ಾ�ಗತ 
�ೇಫ್ ಕ�ೆಕ್� ಒಂದು ತ�ೆರ�ತ ��ಮುಖ ಆ��-���ೕ ಕ�ೆಗಳನು� 

ಒದ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾಗ�ಕರು ಮತು� ��ೕಸ್  ಸಂ�ೆ�ಗಳನು� 

ಸಬ�ೕಕರಣ�ೊ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೊ�ಸ�ಾದ �ೊಸ ವ�ವ�ೆ��ಾ��ೆ. 

ಈ ಅ�ಾ�ಧು�ಕ �ಾ��ಾ�ಮ್� �ಾವ��ೇ ಘಟ�ೆಯ �ೈಜ-ಸಮಯದ 

�ೕ�� ಕ�ೆಗಳ�, ಮತು� �ೈವ್ �ೊ�ೇಶನ್ �ಾ���ಂಗ್ �ಾ��ಯನು� 

�ೇಫ್ �� ಕ�ಾಂಡ್ �ೆಂಟರ್ �ೆ ವರ� �ಾಡಲು �ೆರ�ಾಗುತ��ೆ, 

ಸ�ಾಯವ� �ಾ�ಾಗಲೂ �ೇವಲ ಒಂದು ��ಕ್ ದೂರದ���ೆ ಎಂದು 

ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ. ತಕ್ಷಣದ ಮತು� ಪ��ಾಮ�ಾ� ಸಂವಹನದ ಶ��ಯನು� 

�ಾಗ�ಕರ �ೈಯ�� ಇ��, ಸುರ�ತ �ಾ�ಾವರಣದ ��ಾ�ಣದತ� 

ಒಂದು �ೆ�ೆ��ಾ��ೆ.

ತಕ್ಷಣದ ಪ����� 

ಮತು� ತ��ತ ಪ��ಾರ
ತ��ತ ಕ�ಮ ಮತು� ತಕ್ಷಣದ ಸ�ಾಯ�ಾ��, 

�ೊಯ�ಳ �ಾಹನಗಳನು� �ೊಂದ�ೆ�ೊಳ�ಾದವರ ಸ�ಳ�ೆ� 

ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ೆಂಗಳ�ರು ನಗರ ��ೕಸರು 

ಪ����ಯನು� ಸಂಪ�ಣ� �ಯಂತ�ಣ�ೆ� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು 

ತ��ತ ಪ��ಾರವನು� ಒದ�ಸು�ಾ��ೆ.

�ೈವ್ �ೊ�ೇಶನ್ �ಾ���ಂಗ್

�ೕ�� ಕ�ೆಯನು� �ಾ�ರಂ���ಾಗ, �ೇಫ್ ಕ�ೆಕ್� 

ಸ�ಯಂ�ಾ�ತ�ಾ� ಕ�ೆ �ಾ�ದವರ �ೈವ್ �ೊ�ೇಶನ್ 

ಅನು� ಕ�ಾಂಡ್ �ೆಂಟರ್ �ೊಂ��ೆ ಹಂ��ೊಳ��ತ��ೆ, ಕ�ೆ 

�ಾ�ದವರ ಸ�ಳವ� �ೋಚ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಸಮ�ೕ�ತ 

ಸ�ಾಯ�ಾ��, ಘಟ�ೆ ನ�ೆದ ಸ�ಳ�ೆ� ಹ��ರದ �ೊಯ�ಳ 

�ಾಹನವನು�  ಕಳ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

��ಮುಖ ಆ��ೕ �ೕ��ೕ ಕ�ೆ

�ೇಫ್ ಕ�ೆಕ್� �ೊಂದ�ೆ�ೕ�ಾದ ವ��� ಕ�ಾಂಡ್ 

�ೆಂಟರ್ �ೊಂ��ೆ ��ಮುಖ ಆ�� �ೕ�� ಕ�ೆಯನು� 

�ಾ�ರಂ�ಸಲು ಅನುವ� �ಾ��ೊಡುತ��ೆ, ಇದು 

ಅ��ಾ�ಗ��ೆ ಪ����ಯನು� ಅವ�ೋ�ಸಲು ಮತು� 

ತ��ತ�ಾ� ಪ�����ಸಲು ಅನುವ� �ಾ��ೊಡುತ��ೆ. ಈ 

�ೈಜ-ಸಮಯದ ಸಂವಹನವ� �ಾಗ�ಕರು ಮತು� ��ೕಸರ 

ನಡು�ನ ಅಂತರವನು� ಕ�� �ಾಡುತ��ೆ.

ಸುರ�ತ ಮತು� ��ಾ��ಾಹ�

�ೇ�ಾ ಸುರಕ್ಷ�ೆಯೂ �ೇಫ್ ಕ�ೆಕ್� ನ ಪ�ಮುಖ 

ಆದ��ೆ�ಾ��ೆ, �ೊಂದ�ೆಯ��ರುವ ವ��� �ಾಗೂ 

ಕ�ಾಂಡ್ �ೆಂಟರ್ ನಡು�ನ ಸಂಪಕ� ಎ���ಪ್� 

�ಾಡ�ಾ�ರುತ��ೆ. ಬಳ�ೆ�ಾರರು ತಮ� �ೇ�ಾ 

ರ�ಸ�ಾ��ೆ ಮತು� ಅವರ ಸಂವಹನಗಳ� ಎ�ಾ� 

ಸಮಯದಲೂ� �ಾಸ��ಾ��ೆ ಎಂದು ನಂಬಬಹುದು.

ಜನ �ೆ�ೕ� ಇಂಟ�ೇ�ಸ್ 

�ೇಫ್ ಕ�ೆಕ್� ಇಂಟ�ೇ�ಸ್ ಸರಳ�ೆ�ೆ ಆದ��ೆ �ೕಡುತ��ೆ, 

ಬಳ�ೆ�ಾರ��ೆ ��ೕಸ�ೊಂ��ೆ ಸ�ೕ�ಾ� ಸಂಪಕ� 

�ಾ�ಸಲು ಅನುವ� �ಾ��ೊಡುತ��ೆ. ಇದು  ಪ���ಬ��ಗೂ 

ಸುರಕ್ಷ�ೆ ಮತು� ಪ�����ಯನು� ಗಮ�ಾಹ��ಾ� 

�ೆ��ಸುತ��ೆ.



�ಾಗ�ೕಕ��ೆ 
ಪ��ೕಜನಗಳ� 

ತಕ್ಷಣದ �ೆರವ�: 
ತುತು� ಸಂದಭ�ದ�� ��ೕಸ�ೊಂ��ೆ ತ��ತ�ಾ� ಸಂಪಕ� �ಾ��

1
ತುತು� ���ೕ ಕ�ೆ 
KSP ಅಪ್ ಮೂಲಕ, �ೇಫ್ ಕ�ೆಕ್� �ೌಲಭ� 
ಬಳ� �ೊಂದ�ೆಯ��ರುವ ವ��� ಕ�ಾಂಡ್ 
�ೆಂಟರ್ �ೆ  ತುತು� ���ೕ ಕ�ೆ 
�ಾಡಬಹುದು.

2
ಘಟ�ೆಯ ಸ�ಳದ �ಾ�� ಹಂ��ೆ 
ಕ�ೆ �ಾ�ದ ವ���ಯ ಈ�ನ ಸ�ಳದ 
�ಾ��ಯನು� ಹಂ��ೊಳ��ವ ಮೂಲಕ 
ಕ�ಾಂಡ್ �ೆಂಟರ್ �ಂದ ವ���ಯ ಸ�ಳವನು� 
ಗುರು�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗುತ��ೆ.

3
ಘಟ�ೆಯ ಪ��ಾರ
ಬಳ�ೆ�ಾರರು ಘಟ�ೆಯ �ೇರಪ��ಾರ �ಾಡುವ 
ಮೂಲಕ ಘಟ�ೆಯ ದೃಶ� �ಾಕ್ಷ� ಒದ��, 
ಪ��ಾಮ�ಾ� ಮತು� ತ��ತ ಪ�����ಯನು� 
ಪ�ೆಯಬಹುದು.

4
ಕ�ಾಂಡ್ �ೆಂಟರ್ ಪ�����
��ೕಸ್  ಅ��ಾ�ಗಳ� ಕ�ೆಯನು� ��ೕಕ��, 
ಘಟ�ೆಯನು� ಪ��ೕ��, ಹ��ರದ �ೊಯ�ಳ 
�ಾಹನವನು� ಸ�ಳ�ೆ� ಕಳ��ಸುವ ಮೂಲಕ 
ಪ����ಯ �ೕ�ೆ ಸಂಪ�ಣ� �ಯಂತ�ಣವನು� 
�ೆ�ೆದು�ೊಳ���ಾ��ೆ.

�ೆ��ನ ಸುರಕ್ಷ�ೆ: 
�ೈಜ-ಸಮಯದ ಸಂವಹನ ಮತು� �ೈವ್ �ಾ���ಂಗ್ ಸಮ�ೕ�ತ 
ಸ�ಾಯವನು� ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

�ೆ��ನ ಆತ���ಾ�ಸ: 
�ಮ� ವರ�ಯನು� �ೆ�ಾಡ್� �ಾ� ಗಂ�ೕರ�ಾ� 
ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ�ದು.

��ೕಸ��ೆ 
ಪ��ೕಜನಗಳ� 
�ಾಂದ��ಕ ಅ�ವ�:
���ೕ  ಮತು� �ೊ�ೇಷನ್ �ಾ��ಯ ಮೂಲಕ, ಘಟ�ೆಯ ಸ�ಷ� 
�ತ�ಣ ಲಭ��ರುತ��ೆ. 

ತ��ತ ಪ��ಾರ ಮತು� ಸುರ�ತ �ಾಗ�ಕರು:
�ಖರ�ಾದ ಸ�ಳ �ಾ���ಂಗ್ �ಂದ, ತ��ತ�ಾ� ಘಟ�ೆಯ ಸ�ಳ�ೆ� 
ತಲು�, ಪ����ಯನು� ಹ�ೋ��ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಲು �ಾಧ��ಾಗುತ��ೆ    

�ಾ�ಯ �ಾಖ�ಾ�:
�ೆ�ಾಡ್� �ಾ�ದ ಕ�ೆಗಳ� ಮತು� ವರ�ಗಳ� ಅಮೂಲ��ಾದ 
ಪ��ಾ�ೆಗ�ಾ� �ಾಯ��ವ��ಸುತ��ೆ.

ಸಮು�ಾಯದ�� �ಾಗೃ� ಮೂ�ಸುವ�ದು:
ಸಮು�ಾಯದ��  ��ಾ�ಸ ಮತು� ಸಹ�ಾರವನು� ಉತ�ಮ�ೊ�ಸುವ�ದು. 

�ೆಂಗಳ�ರು
ನಗರ ��ೕಸ್ 

 �ಾಯ��ವ�ಹ�ೆ �ೇ�ೆ?


